Kvalitetssikring av emner ved
NTNU

NTNUs system for
kvalitetssikring av
utdanning




NTNU har revidert systemet for kvalitetssikring
av emner

* Nye element:

www.ntnu.no

Sparreundersgkelse i alle emner minst hvert 3. ar

3 referansegruppemagter pr semester (oppstart,
midt og mot slutten)

Emnerapporter og referansegrupperapporter legges i
en database som er tilgjengelig for alle studenter og
ansatte ved NTNU

Evaluering av alle studieprogram minst hvert 5. ar

Handlingsplaner for utvikling av alle studieprogram
og undervisning til alle institutt godkjennes av
dekanus hvert ar etter forslag fra hvert program og
institutt

Meld avvik - Si fra-side for studenter hvis du
opplever at det vanlige kvalitetssikringssystemet ikke
virker
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Roller - Emneansvarlig

* Opprette referansegruppe, kalle inn til tre mgater

« Skrive emnerapport etter giennomfart
undervisning og avsluttende eksamen

» Sgrge for at referansegrupperapportene og
sluttevaluering er tilgjengelig for naveerende og
neste kull studenter.

« Sgrge for at programleder og instituttleder far
emnerapporten

« Avholde spgrreundersgkelse minst hvert 3. ar
« Utvikle emnet pa grunnlag av emnerapporten
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Roller - Studenter

» Delta i referansegrupper, skrive referansegrupperapport og gi input til
referansegruppen

« Svare pa spgrreundersgkelser

« Velge representanter til studieprogramrad, ledergrupper og styrer pa
ulike niva ved NTNU

e Sette seqg inn i leeringsmal for emner og program

Student og leerer samarbeider?
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Roller - Referansegruppen

* Representerer studentene i tre mgter med emneansvarlig i lgpet av
semesteret.

» Skriver en selvstendig rapport som skal legges ved emnerapporten

* Minst tre studenter deltar, men det bgr vaere minst en student for hvert
program der studenter fra flere program tar samme emne.

« | emner med fa studenter kan alle studentene utgjore
referansegruppen.

* Referansegruppen skal ha lgpende dialog med emnets gvrige
studenter og representere disse pa mgtene med emneansvarlig.

e Studentene skriver referansegrupperapportene.
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Lenker til NTNUs kvalitetssikringssystem for
utdanning

« Beskrivelse av systemet pa www:

 Alle detaljer finnes pa innsida:

» Side for avviksmelding:

« Database for emnerapporter ol:
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» De fglgende bildene viser utvalgt informasjon om roller,
emneevaluering og referansegruppemetodikk. Dette vises ikke |
forelesning, men er ment som hjelp for studenter og emneansvarlig

nar referansegruppemgter avholdes.
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Tilleggsinformasjon

Oppsummering av roller, ansvar og oppgaver

Studenter

Har ansvar for & involvere segi
utviklingen av utdanningstilbud,
undervisning og lzringsmilje.

Oppgave

Den enkelte student forventes 3 delta aktivt i evaluering
gjennom 3 gi lepende tilbakemelding til referansegruppene
for sine emner, og 3 delta i referansegrupper, sperresk-
jemaundersekelser, meter med mer.

Studenter i referansegrupper skal ha lepende dialog med
alle emnets studenter og representere studentene i refer-
ansegruppemater.

Studenter i Studentdemokratiet skal representere studen-
tene pa alle niva i organisasjonen.

Rapportering

Referansegruppen skal skrive referansegrupperapport med
forslag til tiltak, som sendes emneansvarlig.

Fagl=rer Oppgave Rapportering
Skal gjennomfere undervisnings- og Skal ta opp med emneansvarlig faglige, pedagogiske og
leringsaktiviteter som bidrar til at praktiske forhold som kan forbedre kvaliteten pa emnet.
studentene oppnar larings-utbyttet.
Emneansvarlig Oppgave Rapportering

Har ansvar for planlegging, koordin-
ering og gjennomfering av emnet.

Skal lede emneteamet.

Skalved hver gjennomfering av emnet gjennomfere en evalu-
ering.

Skal felge opp handlingsplan besluttet av instituttleder.

Skal for hver gjennomfering utarbeide en emnerapport med
forslag til handlingsplan.

Skal sende emnerapporten til ndvaerende studenter i emnet,
instituttleder og studieprogramleder(e].

Instituttleder

Skal pse at kvalitetssikring av
instituttets emner gjennomferes i
henhold til kravene.

Oppgave

Skal pase at studieprogramledere far relevant grunnlag fra
instituttet.

Skal vedta handlingsplan og felge opp denne gjennom
ressurstildeling og personalledelse.

Rapportering

Skal pase at kvalitetssikringsarbeidet dokumenteres og inngar
i den arlige kvalitetsmeldingsprosessen.

Studieprogramleder

Skal lede studieprogramrédet og gi
rad til dekan.

Oppgave

Skal i samrad med studieprogramradet lepende vurdere
kvaliteten i studieprogrammet.
Skal felge opp handlingsplan besluttet av dekan.

Rapportering

Skal arlig utarbeide en studieprogramrapport med forslag til
handlingsplan. Rapporten sendes til dekan og inngar i
kvalitetsmeldingsprosessen.
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Tilleggsinformasjon

Dekan

Har ansvar for at kvalitetssikring
av fakultetets studieprogram
gjennomferes i henhold til
kravene.

Oppgave

Har ansvar for 3 fordele ressurser til gjennomfering av
studieprogrammet og kvalitetssikringsarbeidet
Skal vedta handlingsplan og felge opp denne.

Rapportering

Skal formidle handlingsplan til bererte studieprogramledere
og instituttledere.

Skal rapportere til rektor gjennom den arlige kvalitetsmeld-
ingsprosessen.

L=zringsmiljsutvalget

Er et rddgivende organ for NTNUs
styre og ledelse.

Oppgave

Skal i samarbeid med ledelsen bidra til at universitetet utvikler
et godt studiemilje, bedre studentvelferd og et forsvarlig
arbeidsmilje for studentene.

Rapportering

Skal rapportere til styret i form av en 3rlig rapport om
institusjonens arbeid med l=ringsmilje, med rad til rektor
om tiltak og oppfelging.

Forvaltningsutvalgene (FUS/FUL)

Skal ivareta den tverrfakultzre
koordineringen av sivilingenior-
utdanningen og lektor-utdanningen.

Oppgave

Skal utvikle felles kvalitetskrav for programmene
Skal i henhold til sine mandater pase at kvalitetsarbeidet blir
fulgt opp.

Rapportering

Utvalgene rapporterer arlig gjennom kvalitetsmeldingen til
rektor om arbeidet med kvalitetssikring og gjennomferte
tiltak, og foreslar tiltak for rektor.

Utdannings- og Forskningsutvalgene Oppgave Rapportering
Er rektors radgivende utvalg for Skal radgi rektor om kvalitetssikring av utdannings-virksom-
utdannings- og forskningsomradene. | heten og om den arlige kvalitetsmeldingen.

Rektor Oppgave Rapportering

Har ansvar for kvalitetssikring av
utdanningen ved NTNU.

Skal vedta handlingsplan og felge opp denne.

Skal rapportere til styret gjennom den arlige kvalitets-
meldingen.

Styret

Har ansvar for at NTNU har et
system for kvalitetssikring av utdan-
ning.

Oppgave

Skal hvert 3r vedta NTNUs kvalitetsmelding.
Skal minimum hvert femte ar pase at NTNUs system for
kvalitetssikring av utdanning evalueres.

Rapportering
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Emneevaluering

Krav

Ved hver gjennomfgring skal emneansvarlig gjennomfgre en emneevaluering. Alle
emne-evalueringer skal inneholde en studentevaluering, normalt basert pa refe-
ransegruppe-metodikk. Ved minimum hver tredje gjennomfgring av emnet skal
emneansvarlig aktivt etterspgrre tilbakemelding fra alle emnets studenter for &
sikre at informasjonsgrunnlaget er representativt.

Emneansvarlig skal for hver gjennomfaring utarbeide en emnerapport (se vedlegg
5 for mal) med forslag til handlingsplan. Rapporten sendes til navaerende studen-
ter i emnet, instituttleder og studieprogramleder(e). Rapporten er tilgjengelig for
studenttillitsvalgte pa institutt, fakultet og studieprogram og for referansegrup-
pene ved de tre folgende gjennomfgringene.

Tema

Laeringsmalene: Er de oppdaterte og relevante? Er de tydelig kommunisert til stu-
dentene? Er det god sammenheng mellom emnets laeringsmal og parallelle og
tidligere emner?

Undervisnings- og laringsaktivitetene: Hvordan bidrar de til at studentene oppnar
lzeringsutbyttet for emnet? Er type laeringsaktivitet, niva og progresjon hensikts-
messig? Hvordan er studentenes egeninnsats og motivasjon? Hvordan er leerings-
miljget?

Vurderingsformene: Er denne i samsvar med laringsmalene og undervisnings- og
leeringsaktivitetene, slik at studentene preves pa en hensiktsmessig mate som
bidrar til studentenes leering?

Grunnlag

Grunnlag for emneevalueringene er tidligere emne- og programrapporter med
handlingsplaner, referansegruppens tilbakemeldinger, tilbakemeldinger aktivt
innhentet fra hele studentgruppen som fglger emnet og relevant statistikk.
Eksempel pa statistikk: strykprosent, frafall, karakterfordeling.



Vedlegg 4: NTNUs system for kvalitetssikring av utdanning

Referansegruppemetodikk

Alle emneevalueringer skal inneholde studentevaluering, normalt gjennom
referansegruppemetodikk. Her beskrives rammene for samarbeid om emnekvalitet
mellom studenter og undervisere, og for hvordan studentevalueringer blir fulgt opp.

Referansegruppemetodikkens hovedtrekk

Emneansvarlig har ansvar for 3 opprette en referansegruppe og 3 innkalle til tre
meter med referansegruppen; ett ved oppstart, ett midtveis og ett ved avslutning
av emnet.

Referansegruppen representerer studentene i mptene. Referansegruppen
skriver en selvstendig rapport [se side 4).

Emneansvarlig utarbeider emnerapport med forslag til handlingsplan.
Referansegruppens rapport skal legges ved.

Emneansvarlig sender rapporten til ndvaerende studenter i emnet, instituttleder
og studieprogramlederle). Rapporten er tilgjengelig for referansegruppene og
tillitsvalgte studenter ved fakultet, institutt og studieprogram ved de tre folgende
gjennomferingene.

Ved minimum hver tredje gjennomfering av emnet skal emneansvarlig aktivt
ettersperre tilbakemelding fra alle emnets studenter.

Sammensetning av referansegruppen

Minst tre studenter skal delta i referansegruppen.

Der emnet inngar i flere studieprogram utvides gruppen slik at alle
programmene er representert. Der dette gjer gruppen uforholdsmessig stor, kan
man vurdere om det er nedvendig 3 ha representanter for hvert enkelt
studieprogram med fa studenter i det aktuelle emnet.

| emner med fa studenter (for eksempel for ph.d.-emner) kan det vaere naturlig
at alle studentene utgjer referansegruppa.

Det kan opprettes en felles referansegruppe for flere sma emner innenfor
samme program/fag og studieniva.

Emneansvarligs oppgaver

Informere om hvordan referansegruppemetodikken fungerer pa ferste
forelesning

Etablere en referansegruppe ved oppstarten av semesteret og legge ut
kontaktinformasjon til referansegruppen pa emnets side i leringsstattesystemet
Innkalle til referansegruppemeter og legge ut datoer for referansegruppemater
pa emnets side i laeringsstettesystemet

Hente inn relevant grunnlag for referansegruppemetene [tidligere
referansegrupperapporter og statistikk som
stryk/gjennomfering/karakterfordeling)

Tilby studentene bekreftelse pa at de har deltatt i referansegruppe. Ferdigtrykte
bekreftelser (pa norsk eller engelsk) kan bestilles hos NTNU-trykk pa Dragvoll
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Referansegruppens oppgaver
— Ha lepende dialog med studentene gjennom semesteret

o

Referansegruppen kan i tillegg til lopende dialog med studentene velge
for eksempel 3 avholde allmgter eller sende ut sperreskjema i forkant av
et mpte

— Representere alle studentene i emnet i referansegruppemetene
— Skrive referansegrupperapport som sendes til emneansvarlig etter siste
referansegruppemete.

o

Referansegrupperapporten ber ha fokus pa konstruktive tilbakemeldinger
med utgangspunkt i sammenhengen mellom leeringsmal,
leeringsaktiviteter og vurdering, i tillegg til forslag til enkle justeringer
som kan pke laringsutbyttet. Husk at referansegrupperapporten skal
legges ved emnerapporten og vil ga videre bade til instituttleder og
studieprogramlederie) for program emnet inngar i.

Tema for referansegruppemseter (hva er emnekvalitet)

Laringsmalene er styrende for studentenes laringsarbeid:
— Er de oppdaterte og relevante?
— Er de tydelig kommunisert til studentene, slik at de vet hvilket laeringsutbytte de
forventes 3 oppna?
— Henger emnets laeringsmal sammen med parallelle og tidligere emner?

Laringsaktivitetene [forelesninger, seminar, gvinger, lab osv.) er studentenes viktigste
mal pa laeringskvaliteten:
— Er type lringsaktivitet hensiktsmessig?

=]

o

Q
o

Bidrar de enkelte laeringsaktivitetene tydelig til at studentene oppnar
laeringsutbyttet?

Hvilke leringsaktiviteter opplever studentene gir best lzering for de ulike
lzeringsmalene?

Er undervisningen forskningsbasert

@vinger/semesteroppgaver: Mengde, organisering, koordinering,
tilbakemeldinger

— Ervanskelighetsgraden og arbeidsomfanget i emnet fornuftig

o
o

Q

Har studentene npdvendige forhandskunnskaper?

Ber man pke eller senke vanskelighetsgraden og arbeidsomfanget pa
undervisningen?

Er innholdet og nivaet tilpasset slik at studenter fra ulike studieprogram
har utbytte av leringsaktivitetene?

— Er progresjonen i laeringsaktivitetene riktig?

=]

Er fremdriften pa et niva som tilsier at studentene vil oppna
leeringsutbyttet for emnet i lopet av semesteret?

— Hvordan er inntrykket av studentenes egeninnsats og motivasjon?



Vurderingsformen skal vaere i samsvar med laringsmalene og laringsaktivitetene, slik
at studentene preves pa en hensiktsmessig mate som bidrar til studentenes laering:

— Ervurderingsformen i samsvar med laeringsmalene og undervisnings- og
leringsaktivitetene?

— Bidrar vurderingsformen til studentenes laering?

— For a sikre at vurderingsformen (eksamen) er hensiktsmessig i forhold til
leringsmalene og leringsaktivitetene, er det sterkt enskelig 3 fa
tilbakemelding fra studentene etter eksamen selv om det kan vaere
utfordrende. Om man ikke far tilbakemelding fra studentene i innevarende
semester for emnerapporten utarbeides, kan tilbakemeldinger fra disse
innhentes som grunnlag for drpfting med referansegruppen ved neste
gjennomfering av emnet.

Laringsmilje
— Erlaeringsmiljpet godt?
— Hva kunne vaert gjort for 3 bedre laringsmiljeet?
— Er kontakten mellom faglaerere og studenter god oqg tilstrekkelig?
— Plass pa forelesinger, lesesaler, datasaler og grupperom
— Inneklima, lyd og lysforhold o.L.
— Tilrettelegging for funksjonshemmede
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